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１．研究成果の概要 

イノベーションの大きな論点である人材と組織の論点から、サービス産業におけるイノベーション人材の特性

と、人材に対する企業特殊的な能力開発とイノベーションの実現についての継続的な研究である。近年のサー

ビス産業を取り巻く環境変化は、コロナ禍の影響のみならず、人手不足の深刻化、AI やロボット技術の普及

がある。この経営環境の変化が人材の在り方と企業行動に大きな影響を与える。人手不足のもと従来とは異な

る人材の採用も必要になり、企業が行う教育訓練の仕方やその戦略性が変化する。この変化の必要性ついては

経営者へ聞き取りからも確認された。AI やロボット技術を広く活用する環境が整ってきたことで、サービス

エンカウンターのオートメーション化が進行している。従来の労働集約的な構造からオートメーション化して

いくのであれば、これまで人の暗黙知に依存して対応していた部分を可視化して、人の部分とオートメーショ

ンの部分に再設計する必要がある。こうした課題に対し、工場のオートメーション化、オフィスのオートメー

ション化という先行事例、先行研究を手掛かりに考察し、新しい人材の在り方と能力開発について検討してい

る。 

 

２．著書・論文・学会発表等 

（できるだけご記入ください。査読の有無及び海外研究機関等の研究者との国際共著論文がある場合は必ず記載） 

【論文（査読あり）】 

 

 

【著書・論文（査読なし）】 

 

【学会発表等】 

その他 本研究の知見を活かして、教科書の分担執筆を担当した。 

佐久間信夫・井上善博・村田大学編著『よくわかる企業論〔第 3 版〕』ミネルヴァ書房.2025. 

 

３．主な経費 

書籍代および研究用 PC 購入費として支出した。 

 

４．その他の特筆すべき事項（表彰、研究資金の受入状況等） 

（本文は 2ページ以内にまとめること） 

 


